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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en Salud / Urgencias, Emergencias y 

Desastres / Inspección, Vigilancia y Control 
 

Objetivo  Fecha:  12/08/2026 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del 
proceso de referencia y 
contrarreferencia y la 
optimización de 
servicios de salud de la 
IPS CENTRO 
POLICLINICO DEL 
OLAYA, como parte de 
la estrategia GAMA. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento 
( X ) 

Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Modalidad:      

Lugar: IPS CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA 

Hora Inicio: 13:30 p.m.     Hora Fin: 15:00  p.m. 

Notas por: Saira Andrea Melo Guzmán  

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 
 

 

El día 12 del mes de Agosto de 2026, se realiza visita de acompañamiento institucional en 
el marco de la optimización de servicios de salud a la IPS CENTRO POLICLINICO DEL 
OLAYA, por parte de la IPS Jefe Jeison Garzón coordinador de referencia y Admisiones; 
por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Saira Andrea Melo Guzmán. Se explica el motivo 
de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de los pacientes de área 
de urgencias y hospitalización. 
 
LA IPS cuenta con una capacidad total instalada distribuidas de la siguiente manera: 
 
 

CAPACIDAD INSTALADA 
 

CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA - PEDIATRIA 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Observación 

Urgencias  10 6 60% 4 camas libres   

Hospitalización 10 8 80% 2 camas libres  

UCIP 3 1 33%   

UCI INTERMEDIOS 
PEDIATRICO 

5 5  100%   

UCI NEONATAL 
INTENSIVO 

8 6 75% 

2 camas 
reservadas para 
ptes de 
preeclampcia  

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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UCI NEONATAL 
BASICO 

12 8 67%  

UCI NEONATAL 
INTERMEDIO  

10 10 100%   

 
 

CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA – ADULTOS 

SERVICIO  CAPACIDAD OCUPACION  % OCUPACION  OBSERVACION  

URGENCIAS 27 87 322% Sobreocupacion 60 
de  pacientes 

HOSPITALIZACION 162 162 100% 
 

UCI  15 14 93%  
               

UCI INTERMEDIOS 20 18 90% 

1 reserva de 
referencia  
2 reservas para 
salas de cirugía 

 

TRIAGE  
 

• Numero de pacientes pendientes de llamado a triage: 14 pacientes a 20 min de llamado.  

• Numero de pacientes pendiente valoración medica y tiempo de espera: 1 paciente triage II a 
16 minutos y 17 paciente triage III a 1 hora 15 min de llamado y  6 paciente de gineco a 1 hora 
y 6 min de llamado triage III 

 

 

CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA – GINECOLOGIA 

Servicio Capacidad Ocupación % Ocupación Observación 

Urgencias 7 15 214% 
Sobreocupacion de 
8 pacientes  

Hospitalización  17 17 100% 
  

 
Sala de partos: 19 pacientes  
Recuperación de partos: 4 pacientes  
 

• Pacientes pendientes de cama hospitalaria o remisión con más de 24 horas 
 
Durante la visita a la IPS se encuentran 34 pacientes adultos y 1 pediátricos con orden 
de hospitalización. En tramite de remision . 
 
Se apoya la gestión de 15 pacientes con tramite mayor a 24 horas:  
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No  NOMBRE DOCUMENTO  DIAGNOSTICO TRAMITE EPS 

1 JOSE SANTOS CABRA 19373666 
HEMORRAGIA 

SUBARACNOIDEA 
NEUROCIRUGÍA SANITAS  

2 GLORIA MARIA AGUDELO 41606028 
FRACTURA DE 

HUMERO  
ORTOPEDIA ADULTO FAMISANAR  

3 
NELSON ALFONSO TRUJILLO 

BEJARANO 
19438590 

INSUFICIENCIA 
CARDIACA 

MEDICINA INTERNA NUEVA EPS 

4 
 SANDRA PATRICIA ANZOLA 

CHAVE 
52458143 PANCREATITIS MEDICINA INTERNA SALUD TOTAL  

5 
FRAY LUBIN PIÑEROS 

RAMIREZ 
19121026 ACV NEUROLOGÍA  NUEVA EPS 

6 CARMELO COBOS MARTINEZ 79848417 MARCHA ATAXICA  MEDICINA INTERNA SALUD TOTAL 

7 
MAYERLI ROSA ARIAS 

MENEDEZ 
1005680767 

EMBARAZO DE 26 
SEMANAS + 

HIDRONEFROSIS 
GINECOBSTETRICIA PROTEGER 

8 
MIGUEL CHAPARRO 

SALCEDO 
80747442 

HERIDA DE DEDOS 
DE LA MANO 

ORTOPEDIA ADULTO SALUD TOTAL 

9 JUAN DE DIOS SOLANO  453952 
INSUFICIENCIA 

CARDIACA 
CONGESTIVA 

MEDICINA INTERNA SALUD TOTAL 

10 
KAREN LIZET RINCON 

PULIDO 
1027520586 

EPISODIO 
DEPRESIVO LEVE 

PSIQUIATRÍA ADULTO SALUD TOTAL 

11 
PEDRO ANTONIO LEMUS 

GONZALEZ  
80125024 DEPRESION  PSIQUIATRÍA ADULTO SALUD TOTAL 

12 
DIANA CAROLINA ORDUZ 

PIERNAGORDA  
1022413115 

TRASTORNO 
DEPRESIVO  

PSIQUIATRÍA ADULTO SALUD TOTAL 

13 
ANGELINA YOLIEE ORTIZ 

CANEDO  
1014978924 

FALSO TRABAJO 
DE PARTO ANTES 

DE LAS 37 SEM  
GINECO + UCIN SALUD TOTAL 

14 
DAVID SEBASTIAN LOMBANA 

BARRERA  
1121926375 

HERDA DE LOS 
DEDOS DE LA 

MANO 
ORTOPEDIA ADULTO SALUD TOTAL 

15 
KAROL TATIANA LUNA 

PULIDO  
1022958576 

HERIDA DE OTRAS 
PARTES DEL PIE  

ORTOPEDIA ADULTO SALUD TOTAL 

 

• Número de pacientes pendientes de O2 domiciliario: 
 
Durante la visita reporta 1 paciente trámite.  
 

• Número de pacientes pendientes de PHD:  
 
Durante la visita reportan 6 pacientes en tramite, se apoya la gestión de 2 pacientes:  
 

No NOMBRE DOCUMENTO  ASEGURADOR 

1 
JOSE SANTOS 
CABRA JOJOA 

19373666 SANITAS  

2 
PEDRO AGUSTIN 

CASTILLO 7818582 SALUD TOTAL 
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3 
CLARA INES 

RINCON 
RODRIGUEZ 

52131193 SALUD TOTAL  

 
 
Gestión realizada el 05/08/2026 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES  15 
Se reporta para 

tramite 

PHD  3 
Se reporta para 

tramite 

OXIGENOS 0 NA 

TOTAL, 
GESTIONES  

6   

 

- No reportan camillas retenidas. 
- La IPS informa que tiene convenio administrativo con Salud Total y Capital Salud.  

 
Siendo la 15:00 p.m. del 12 de Agosto de 2026, se da por terminada la visita. 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Gestionar casos difíciles y 
complicados  

Saira Andrea Melo Guzmán  12/08/2026 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

 
1 Jeison 

Garzón 

 

cooradmisiones@cpolaya.

com.co 
 

3212424671 

Coordinador de 
referencia y 
Admisiones 

 

2 
Saira Andrea 
Melo Guzman 

samelo@saludcapital.gov.
co 

3142134139 Dirección DUES 
 

 

 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 
 

Si   ( X )                                            No  (   )  NINGUNA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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